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| BTS
Management Commercial Opérationnel
EN alienance Sur 2 ans

L'apprenant diploémé du BTS MCO est capable de prendre la responsabilité d'une
unité commerciale. (Boutique, Supermarché, Site internet marchand, Agence
commerciale...).

CeBTS permet d’acquérirles compétences et les missions suivantes : développement
de larelation client, vente conseil, gestion opérationnelle et management de I'équipe
commerciale.

Reglement d°examen

Pﬂl "mdUle Forme : Coef:
* E1: Culture générale et expression Ecrite 3

+ E2 : Communication en langue vivante étrangére Ecrite/Orale 1.5

+ E3 : Culture économique, juridique & managériale Ecite 3

+ E4 : Développement de la relation client et de la vente-conseil Orale 3

et Animation, dynamisation de l'offre commerciale Orale 3

+ E5 : Gestion opérationnelle Ecite 3

* E6 : Management de I'équipe commerciale Ecrite 3

- Epreuve factultative : Langue étrangere 2 Orale

Mafieres piofessionnelles  matieres générales

Développement de la relation client et Culture générale et expression
vente conseil
Anglais
Animation et dynamisation de l'offre
commerciale Culture économique, juridique et
manageériale
Gestion opérationnelle

Management de I'équipe commerciale

Besoin d'infos complémentaires 2 <. 04 75 81 72 50 - = valence@maestris.com

Siret : 514 188 267 00025 - APE : 85598 - Date de mise a jour : 09/12/2022
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